gy

Landk?'eis
Rottweil

Jugend- und Versorgungsamt
Kreisjugendreferat

Dokumentation des Fachtages

Einzelfallhilfe in der
offenen Jugendarbeit

09.11.2021, 10 — 16 Uhr
Online-Konferenz per Zoom

Herausgeber:
Kreisjugendreferat beim Jugend- und Versorgungsamt Rottweil,
Olgastr. 6, 78628 Rottweil, 0741/244-415, konrad.flegr@Irarw.de




Zum Thema:

Jugendarbeit ist Beziehungsarbeit. Unter den Prinzipien der Offenheit, der Freiwillig-
keit, der Lebensweltorientierung und der Partizipation entstehen nicht selten beson-
dere Vertrauensverhaltnisse zwischen den jungen Menschen und ihren Bezugsperso-
nen in der Jugendarbeit. So ist es grundsatzlich auch nicht verwunderlich, wenn sich
Kinder und Jugendliche in besonderen No6ten und oft mit der Bitte um Vertraulichkeit
gerade an die Mitarbeiter*innen in der Jugendarbeit wenden.

Solche Hilfegesuche werden nicht nur ernst genommen, sondern in der Regel auch
professionell bearbeitet. Manchmal kénnen die Jugendarbeiter*innen selbst weiterhel-
fen, manchmal gelingt es, zusammen mit den jungen Menschen notwendige Hilfen
durch das Jugendamt oder spezialisierte Fachdienste in die Wege zu leiten.

In den vergangenen Jahren wird von den betroffenen Kolleg*innen tber ein deutliches
Ansteigen des Beratungs- und Hilfebedarfs berichtet, der an sie herangetragen wird.
Dies verweist auf eine generelle Zunahme prekéarer Lebenssituationen junger Men-
schen auch in unseren Gemeinwesen. Ganz besonders verschérft hat sich dieser Zu-
stand noch durch die Corona-Pandemie, in der sich viele Kinder und Jugendliche al-
leine gelassen, vergessen und vernachlassigt wahrnahmen und teilweise noch wahr-
nehmen.

Fur die Mitarbeiter*innen in der Jugendarbeit stellt diese Situation eine besondere Her-
ausforderung dar, da sie einerseits die Note ihrer Besucher*innen nicht ignorieren wol-
len, andererseits aber zu wenig Ressourcen flr die zeit- und personalintensive Einzel-
fallhilfe haben und auch ihren eigentlichen Auftrag, die Jugendarbeit nach § 11 SGB
VIII, nicht vernachlassigen wollen.

Der diesjahrige Fachtag fur die Jugendarbeit und angrenzende Berufsfelder beleuchtet
diese Thematik mit ihren vielen Facetten und stellt auch erste Tipps und Hilfestellun-
gen bereit. Als Hauptreferent konnte Ingo Hettler gewonnen werden. Der Lehrbeauf-
tragte an der Dualen Hochschule Stuttgart, Systemische Coach und Supervisor, sowie
Vorsitzende des Netzwerk Schulsozialarbeit Baden-Wirttemberg geht eingangs auf
die Situation junger Menschen im Hinblick auf die Pandemie ein. AnschlieRend stellt
er verschiedene Formen helfenden Handelns tberblicksmafig gegentber und fihrt in
praxistheoretische Grundlagen aus der Systemischen Beratung ein. Als Schwerpunkt
thematisiert er die Besonderheit offener Settings im Gegensatz zu konventionellen Be-
ratungseinrichtungen und geht abschlieRend auf Gelingens- und Misslingensfaktoren
sowie die Grenzen von Beratung ein.

Am Nachmittag bietet Ingo Hettler noch einen Workshop an, in dem er unter dem Titel
,Was wollen die Kiddies wirklich von uns“ Strategien zur Auftragsklarung vorstellt und
einubt. In einem zweiten Workshop stellt Florian Langer, Bildungsreferent bei der Lan-
desarbeitsgemeinschaft Jugendsozialarbeit, Methoden der Einzelfallhilfe vor und ver-
mittelt, wie diese im Arbeitsfeld der Jugendarbeit eingesetzt werden kénnen.

Der Fachtag eignet sich nicht nur fir Mitarbeitende der Jugendarbeit im engen Sinn,
sondern auch fir Beschaftigte in angrenzenden Berufsfeldern, die ebenfalls zuneh-
mend mit prekaren Lebenslagen junger Menschen konfrontiert sind.



Programm:

9:30 Uhr: Ankommen, Technik-Check

10:00 Uhr: BegrufRung, technische Hinweise
Konrad Flegr,
Kreisjugendreferent des Landkreises Rottweil

10:10 Uhr: Gruf3wort und Einfihrung
Bernd Hamann,
Sozialdezernent des Landkreises Rottweil

10:20 Uhr: Input-Referat:
"Individuelle Unterstitzung junger Menschen in der offe-
nen Jugendarbeit durch Ansétze aus der systemischen
Beratung"”
Ingo Hettler,
DHBW Stuttgart,
Systemischer Berater und Supervisor,
Vorsitzender des
,Netzwerk Schulsozialarbeit Baden-Wiirttemberg*“
Anschl: Fragen, Austausch, Diskussion

12:00 h: Mittagspause

13:00 Uhr: Workshops mit Kaffeepause

A) ,,Was wollen die Kiddies wirklich von uns?
- Strategien fur die Auftragsklarung*
Ingo Hettler, DHBW Stuttgart

B) ,,Methoden der Einzelfallhilfe und ihre
Anwendung in der offenen Jugendarbeit*
Florian Langer, LAG Jugendsozialarbeit
Baden-Wirttemberg

15:30 Uhr: Auswertung
16:00 Uhr: Ende



BegrufRung und Einfuhrung
Bernd Hamann, Sozialdezernent des Landkreises Rottweil

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich begrufRe Sie ganz herzlich zum zehnten Fachtag fur die Ju-
gendarbeit des Jugend- und Versorgungsamts Rottweil. Der

Fachtag ist schon lange zu einer festen Institution und Tradition .
geworden. Jahrlich treffen sich hier Kolleginnen und Kollegen :
aus der Jugendarbeit und angrenzenden Berufsfeldern. So bietet gﬁ?\ _
er auch jenseits des konkreten Themas eine gute Gelegenheit,

Erfahrungen aus den unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen auszutauschen und gege-
benenfalls Gbergreifende Projekte und Angebote gemeinsam zu planen, zu koordinie-
ren und spéter durchzufihren.

Dass der Fachtag auf so gute Resonanz stof3t, ist wesentlich unserem Kreisjugendre-
ferenten, Herrn Flegr, zu verdanken. Er versteht es, dieses Fortbildungs- und Vernet-
zungsangebot professionell zu organisieren und immer die passenden Referentinnen
und Referenten zu gewinnen. Dafir mochte ich ihm an dieser Stelle mein Kompliment
und meinen Dank aussprechen.

Ausgerechnet bei unserem kleinen Jubilaum, dem 10. Fachtag, missen wir von dem
guten Brauch abweichen, mit unseren Fachtagen nach und nach in allen kreisangeho-
rigen Stadten und Gemeinden einen Besuch abzustatten. Die aktuelle Corona-Lage -
von der niemand im Voraus wusste, wie sie sich entwickeln wirde — hétte groRRe
R&ume und ein aufwandiges Hygiene-Management erfordert, die ein unbeschwertes
kollegiales Zusammensein in Prasenz eher nicht zugelassen hatten. Inzwischen sind
wir ja auch alle gewohnt, uns stattdessen im virtuellen Raum zu treffen. Das mag, nach
dem Motto ,besser als gar nichts®, in diesen ungewohnlichen Zeiten als Notlésung
taugen. Und sicher werden digitale Kommunikationsmaoglichkeiten unsere seitherige
Arbeitsweise in Zukunft sinnvoll ergdnzen. Ein vollstandiger Ersatz von zwischen-
menschlichen Begegnungen aber kann und darf der Online-Austausch nie werden.
Soziale Arbeit ist gelebte Nahe zu Menschen und bedingt die Nahe von Menschen.

Das Thema des Fachtags wird jeweils von der Kreisarbeitsgemeinschaft der kommu-
nalen Jugendreferate festgelegt und dann von unserem Kreisjugendreferat umgesetzt.
In diesem Jahr wurde von auffallend vielen Kolleginnen und Kollegen das Thema ,Ein-
zelfallhilfe in der offenen Jugendarbeit* gewlnscht. Hilfebedarfe von jungen Menschen
schlagen schon immer in der Jugendarbeit auf, stellen aber derzeit offenbar eine ganz
besondere Herausforderung gerade in offenen Settings dar.

»<Jugendarbeit ist Beziehungsarbeit® — heil3t es dazu in unserem Einladungsflyer. Und
weiter: ,Unter den Prinzipien der Offenheit, der Freiwilligkeit, der Lebensweltorientie-
rung und der Partizipation entstehen nicht selten besondere Vertrauensverhaltnisse
zwischen den jungen Menschen und ihren Bezugspersonen in der Jugendarbeit. So
ist es grundsatzlich auch nicht verwunderlich, wenn sich Kinder und Jugendliche in
besonderen Noten gerade an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Jugendarbeit
wenden.”

Schon immer hat sich die Jugendarbeit aus einem professionellen Berufsverstandnis
und in Parteinahme flr die Jugendlichen solcher Hilfegesuche angenommen. Nicht
selten konnte die Jugendarbeit direkt selbst die angezeigte Einzelfallhilfe leisten. Und
wo nicht, konnten im Einvernehmen mit den begleiteten Jugendlichen Hilfen durch das
Jugendamt oder spezialisierte Fachdienste eingeleitet werden.
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Eigentlich darf die Jugendarbeit stolz darauf sein, dass sich junge Menschen mit be-
sonderen Anliegen gerade an sie wenden. lhre Alltags-und Lebensweltndhe, sowie
ihre parteiliche Haltung fur ihre Klientel sind besondere Starken, Aushangeschilder und
Qualitatsmerkmale der Jugendarbeit. So leistet die Jugendarbeit innerhalb ihres an
sich offenen Angebots zur Freizeitgestaltung sehr oft ganz konkrete soziale Arbeit,
indem sie sich dringlicher Bedarfe einzelner Jugendlicher annimmt und diese beseitigt
oder zumindest abmildert.

Was uns jedoch zunehmend besorgt, ist ein deutliches Ansteigen des Beratungs- und
Hilfebedarfs, von dem die betroffenen Kolleginnen und Kollegen berichten. Dies deu-
tet darauf hin, dass sich mehr Kinder und Jugendliche als friher in Lebenslagen befin-
den, die ihnen eine gute Personlichkeitsentwicklung erschweren, und im schlimmsten
Fall sogar ihr Kindeswohl gefahrden. Diese Entwicklung begann schon in der Vor-
Coronazeit. Aber sie hat sich wahrend der Pandemie noch weiter verscharft, da sich
viele Kinder und Jugendliche alleine gelassen, vergessen und vernachlassigt wahr-
nahmen. Der aktuelle Fokus auf die Auswirkungen der Pandemie darf jedoch nicht den
Blick darauf verstellen, welche sonstigen gesellschaftlichen Entwicklungen schon lan-
ger Ursache fur den vermehrten Bedarf an Einzelfallhilfe sind, der sich in der Jugend-
arbeit artikuliert.

Solche Noéte und Hilfebedarfe einfach zu ignorieren, stellt keine Option dar und lasst
sich auch nicht mit dem gesetzlichen Auftrag der Jugendhilfe vereinbaren. Gerade fur
die Kolleginnen und Kollegen in der offenen Arbeit stellt dies jedoch eine besondere
Herausforderung dar, da sie bei steigendem Bedarf zu wenig Ressourcen fir die zeit-
und personalintensive Einzelfallhilfe haben und auch ihren eigentlichen Auftrag, die
Jugendarbeit nach § 11 SGB VIII, nicht vernachlassigen wollen.

Der diesjahrige Fachtag mochte diese Thematik von verschiedenen Seiten beleuchten
und auch konkrete Arbeitshilfen anbieten. Wir sind froh, dass wir daftir zwei ausgewie-
sene Experten gewinnen konnten. Das Hauptreferat halt Ingo Hettler. Er ist Lehrbe-
auftragter an der Dualen Hochschule Stuttgart im Studiengang Kinder- und Jugendar-
beit, aulRerdem Systemischer Coach und Supervisor, sowie Vorsitzender des ,Netz-
werk Schulsozialarbeit Baden-Wiurttemberg“. Herr Hettler geht eingangs auf die Situ-
ation junger Menschen im Hinblick auf die Pandemie ein, stellt anschliel3end verschie-
dene Formen helfenden Handelns tberblicksmaliig gegentiber und fuhrt in praxisthe-
oretische Grundlagen aus der Systemischen Beratung ein. Als Schwerpunkt themati-
siert er die Besonderheit offener Settings im Gegensatz zu konventionellen Beratungs-
einrichtungen und geht abschlieBend auf Gelingens- und Misslingensfaktoren sowie
die Grenzen von Beratung ein.

Handwerkszeug flr die praktische Arbeit vermittelt Ingo Hettler am Nachmittag in sei-
nem Workshop ,Was wollen die Kiddies wirklich von uns® in dem er Strategien zur
Auftragsklarung vorstellt und eintbt.

Als zweiten Experten dirfen wir Florian Langer willkommen heil3en, der als Bildungs-
referent bei der Landesarbeitsgemeinschaft Jugendsozialarbeit Baden-Wirttemberg
arbeitet. Er wird Methoden der Einzelfallhilfe vorstellen und vermitteln, wie diese im
Arbeitsfeld der Jugendarbeit eingesetzt werden konnen.

Ich bedanke mich bei allen, die zum Gelingen des Fachtags beigetragen haben und
winsche allen Teilnehmenden einen ertragreichen Fachtag.



www.systemische-perspektiven.net

Weiter-
Beratung a bildung @

Individuelle Unterstlitzung junger Menschen in der
offenen Jugendarbeit durch Ansatze aus der
systemischen Beratung

Beitrag zum Online-Fachtag ,Einzelfallhilfe in der offenen
Jugendarbeit" des Landkreis Rottweil am 9. November 2021

von

Ingo S. Hettler
Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der DHBW Stuttgart

Ubersicht '.~
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Einzelfallhilfe Settings i i
. . Diskussion I
Pandemie als Mtg‘eoretlsche e Grenzen
neuer Erfahrungs- tGrun hageg etr von
horizont” fiir junge systemischen Beratung Beratung

Menschen &
Fachkrafte



Cafe

Mit Blick auf die jungen Menschen:

Nachweisliche Verletzung elementarer Schutz-, Flirsorge- und Beteiligungsrechte von
Kindern und Jugendlichen (vgl. Klundt & Miiller 2020, S. 14)

(teilweise) Wegfall von Kontakten zu Freunden als wichtige Bezugspersonen (vgl. Kirsch et
al. 2021; Andresen et al. 2020)

Abnahme der Lebenszufriedenheit (vgl. Kirsch et al. 2020); Zunahme von Sorgen,
Angsten, depressiven Symptomen und psychosomatischen Beschwerden (vgl. Ravens-
Sieberer et al. 2021)

Zunahme der Mediennutzung im Alltag von Kindern und Jugendlichen (vgl. Spitzer 2020)
Die Krise betrifft nicht alle jungen Menschen gleich stark. Junge Menschen aus

- sozial (und 8konomisch) schwicheren Milieus und mit Migrationshintergrund

sind haufig starker von den negativen Folgen betroffen.

Cafe

Mit Blick auf die OKJA:

Wahrend des Lockdowns Wegbruch wichtiger Aneignungsrdaume und Orte fir die Pflege von
Freundschaften, fur soziale Unterstiitzung (auRerhalb der Familie) (vgl. Nakao et al. 2020, S. 5)

Fehlende Realisierungsmaglichkeit zentraler konzeptioneller Grundsédtze der OKJA (Verlust der
Offenheit, Wegfall der Niedrigschwelligkeit, etc.) (vgl. Sturzenhecker et al. 2021, S. 2006)

Entwicklungsnotwendigkeit starker zur ,Geh-Struktur, wenn Komm-Struktur nicht mehr (ohne
Weiteres) moglich (ebd., S. 2007 ff.)

Teilweise bewusste Fokusverschiebung von ,allen Besucher*innen* hin zu ,Benachteiligte” & von
niedrigschwelligen offenen Angeboten hin zur hoherschwelligerer Beratungsarbeit

Mehr oder weniger geeignete technische Infrastruktur bzw. Konzepte fir eine digitale Jugendarbeit

‘ Reflexion Uiber origindre und ggf. neue Auftriage und Ziele der der OKJA.



Formen helfenden Handels in der Einzelfallhilfe..~

+ Fachkrafte der Sozialen Arbeit kbnnen bei der Unterstlitzung ihrer

Adressat*innen auf einen bunten BlumenstrauR an Methoden
zurlckgreifen.

« Die Wahl der Methode ist dabei insbesondere abhangig von
» dem Typ des Anliegens
» dem Grund des Problems
» den Zielen der Adressat*innen
» dem institutionellen Auftrag
» den verfligbaren Ressourcen

Formen helfenden Handels in der Einzelfallhitfe TN

Abgrenzung verschiedener Formen helfenden Handelns
(nach Reyer 2016, S. 466, verdnderte Darstellung)

Hilfetyp Typ des Anliegens Grund des Problems Konkrete Hilfestellung Dauer
,Hilf mir, meine
Moglichkeiten
zu erweitern!”

Fehlen oder Mangel

Zurverfugungstellen Offen A
an Fertigkeiten

von Wissen

,Hilf mir, meine

Interne Blocki Ford hand pEEE R
Méglichkeiten n er:e Soc jerungen or er;:g I\:tor andener IR e B
zu nutzen!” es Systems rukturen des Auftrags
Stabilisierung des
Unabéanderlich
nabanderiicne Systems durch fremde Offen C
Problemlage
Struktur
) ,Hilf mir, mein Leiden Veranderliche Beit[ag o
Therapie “ (Auf-)Lésung des D
zu beenden! Problemlage
Problemsystems
Selbst- L Hilf mir, mich besser Kein aktueller E
entdeckung kennen zu lernen!” Problemdruck



Praxistheoretische Grundlagen der ..~
systemischen Beratung

Zum Wesen von (systemischer) Beratung

Anforderungen
an Beratung

Handlungsfeld- Beratungs- und
spezifisches Wissen Interaktionswissen

Doppelverortung in zwei unterschiedlichen Wissensebenen

Praxistheoretische Grundlagen der ..~
systemischen Beratung

Zum Wesen von (systemischer) Beratung

Entwicklung neuer
mentaler Modelle als
Voraussetzung fur
alternative

Ziele Handlungsstrategien
von

Beratung

Destabilisierung
bestehender KEV- Initiierung von
Muster im Lernprozessen bei den
Zusammenhang mit Ratsuchenden
dem Problem

(Vgl. Hettler & Gorzen 2020, S. 636 f.)



Praxistheoretische Grundlagen der ..Q’
systemischen Beratung

Zum Wesen von (systemischer) Beratung

Systemtheoretische Grundannahmen von Beratung:

« Soziale Wirklichkeiten sind stets konstruiert. Es gibt keine
beobachtungsunabhdngige Realitat.

- Kein Problem ohne Problembeobachtung. Es braucht immer jemanden der
ein bestimmtes Verhalten beobachtet und als Problemverhalten definiert.

- Systeme sind ,operativ geschlossen” d.h. sie vollziehen ihre Handlungen
selbstbestimmt und unabhdngig von ihrer Umwelt.

+ Systeme sind umweltoffen, d.h. sie beobachten ihre Umwelt und passen
sich an die veranderten Umweltbedingungen an..., wenn sie mégen.

(Vgl. Hettler & Gorzen 2020, S. 620-623)

Link zu einem Video
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Praxistheoretische Grundlagen der
systemischen Beratung

e

Zur Entstehung von Problemen

Was wir von den Simpsons lernen kénnen?

« Hinter einem scheinbar gemeinsamen Problembegriff kénnen sich sehr
unterschiedliche Deutungen verbergen.

+ Jedes Mitglied eines Systems (z.B. Familie, Team, Clique) kann in
unterschiedlicher Form und Qualitat (z.B. Verlierer oder Gewinner) von
einem scheinbaren Problem betroffen sein.

« Sprache kann zur Stabilisierung aber auch zur Verfliissigung von
Problemwahrnehmung beitragen.

+ Systemische Haltungen erleichtern uns nicht nur den Kontakt zu den
Adressat*innen, sondern auch den Zugang zu den unterschiedlichen
Problemdeutungen.

Praxistheoretische Grundlagen der
systemischen Beratung

Haltungen in der (systemischen) Beratung

+ Neugierde

» Allparteilichkeit & Neutralitat
« Wertschatzung

- Ressourcenorientierung

« Ldsungsorientierung

(Vgl. von Schlippe & Schweitzer 2012, S. 199-210)
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Praxistheoretische Grundlagen der ....
systemischen Beratung

Initiierung von Veranderung bei den Ratsuchenden

Systemgrenze

Veranderungsimpuls

A /

Impuls bleibt Umweltrauschen

System (z.B. junger Mensch,
Familie, Jugendhaus, etc.)

Praxistheoretische Grundlagen der ...’
systemischen Beratung

Initiierung von Veranderung bei den Ratsuchenden

d

Veranderungsimpuls ,: /

Das System reagiert auf den Impuls im Sinne
von Anschlusskommunikation, d.h. es
verhalt sich anders als vor dem Impuls von
AufRen.

Systemgrenze

System (z.B. junger Mensch,
Familie, Jugendhaus, etc.)
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Praxistheoretische Grundlagen der
systemischen Beratung

Initilerung von Veranderung bei den Ratsuchenden

Schlussfolgerung I:

Jede Interventionsentscheidung sollten wir auf ihre
Anschlussfahigkeit und ihr Potenzial zur Irritation
hin prifen. Sonst erhdhen wir lediglich die
Wahrscheinlichkeit, dass wir am Ende
~Jmweltrauschen” bleiben und sich bei unseren
Adressaten*innen nichts verandert.

Praxistheoretische Grundlagen der ..~
systemischen Beratung

Initiierung von Veranderung bei den Ratsuchenden

Schlussfolgerung II:

Anschlussfahigkeit kann auch dann erfolgen, wenn
wir es nicht beabsichtigen und es uns im Sinne

einer positiven Veranderung der Situation der
jungen Menschen nicht hilfreich erscheint.
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Praxistheoretische Grundlagen der
systemischen Beratung

Initilerung von Veranderung bei den Ratsuchenden

Wenn wir Systeme nicht
Zielgerichtet steuern kdnnen, o
wie konnen wir dann ﬂ
zumindest die
Anschlussfahigkeit an unsere
Handlungen erh6hen?

Systemgrenze

>4

aaaaaaaaaaaaaaa

Das System reagiert auf den Impuls im Sinne
von Anschlusskommunikation, d.h. es
verhalt sich anders als vor dem Impuls von
AuRen.

Praxistheoretische Grundlagen der ..~
systemischen Beratung

Initiierung von Veranderung bei den Ratsuchenden

|NBALTUC) )
1.; Lk, (9)8\{%

Die vier Dimensionen der

= SOUAL Anschlussfahigkeit
— - kdonnen uns helfen, die
- RAuMLICH Anschlussfahigkeit unserer
. e Interventionen zu erhéhen.

EEATLICH

Abb. Dimensionen der Anschlussfahigkeit
Quelle: Boos & Mitterer 2014, 46
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Zur Bedeutung (un-)definierter Settings ®sle

« Das Beratungssetting kann einen starken Einfluss auf den Verlauf
der Beratung nehmen und entsprechende Rollenerwartungen
unterstltzen oder nicht.

+ Die Akteur*innen in der OKJA stehen diesbezliglich vor besonderen
Herausforderungen, denn

» die Begegnungen sind haufiger diffus und wenig formalisiert
» es gibt meistens nur geringe Rollenvorgaben

» die Kontexte wechseln schnell zwischen Einzel- und
Gruppenkontext

» die Gesprdache finden mitunter unerwartet und zwischen ,, Tur
und Angel” statt

Zur Bedeutung (un-)definierter Settings ‘ﬁ"

Auftragskldrung als bedeutender , Kippschalter” in den
Beratungsprozess

* Als aus dem Alltag der OKJA herausgeloste bzw. besondere Interaktionsform
bedarf es einer wechselseitigen Verstandigung dartiber, ob und wie
gemeinsam in der Beratung gearbeitet werden soll.

* Hildenbrand spricht auch von einer ,Sozialisation des Klienten(systems) ... zum
Klienten(system)* (1999, S. 124).

# Dies gelingt nicht ohne eine Art von Auftragsklarung

- Gerade in offenen Settings kann eine ,reduzierte” Auftragsklarung
Klarheit dariiber bringen, welchen Hut ich als Fachkraft aufhabe.
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Zur Bedeutung (un-)definierter Settings ‘ﬁ"

Anforderungen an die Fachkrafte:

1.) Die Fachkrafte in der OKJA missen Uber eine hohe
situative Intelligenz verfiigen - ,Person als
Handwerkzeug ihrer Fdhigkeit zur (Selbst-)Reflexion*
(Eckert 0.J., S. 24)

2.) Die Fachkrafte missen in der Lage sein, ,,ad hoc*
professionelle Handlungsstrategien zu entwickeln und
begriinden zu kdnnen.

Grenzen von Beratung Ssfe

« Fehlender Veranderungswille der Adressat*innen
. Konterkanerende Rahmenbedingungen
bei den jungen Menschen und deren Familien

« bei den Profis
+ bei den (kooperierenden) Organisationen (z.B. Trager, Schule, etc.)

« Personliche Passung von Fachkraft und Adressat*in

16



Diskussion

Ra far Ihre Fragen, Gedanken,
Anmerkungen, etc.

Diskussion )

(Mégliche) Fragen fiir die Diskussion:

. Welche besonderen Herausforderungen nehmen Sie als
Fachkrafte in ihrer Beratungsarbeit im Kontext der OKJA wahr?

. In welchen konkreten Situationen packen Sie die Beratung aus
ihrem ,Werkzeugkoffer” in welchen haben Sie sich bisher davor
gescheut?

. Ist die Methode am Ende vielleicht sogar egal und es zahlt nur

die Beziehung?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkgit
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Workshop A

www.systemische-perspektiven.net

®cCe

Was die Kiddies wirklich von uns wollen — Strategien fur
die Auftragsklarung

Workshopbeitrag zum Online-Fachtag ,Einzelfallhilfe in der
offenen Jugendarbeit* des Landkreis Rottweil am 9. November
2021

von

Ingo S. Hettler
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
an der»DHBW Stuﬁtgart

« Markierung des Beratungskontextes als Beratungskontext mit entsprechenden
Rollenverteilungen (Berater¥in und Klient¥in) = ,Sozialisation des
Klienten(systems) ... zum Klienten(system)* (1999, S. 124).

« Kldrung der Ziele der Ratsuchenden und Mdéglichkeiten der Institution einen
Beitrag zur Zielerreichung durch Beratung zu leisten.

+ Abklaren der Prioritdten mit den Ratsuchenden (z.B. welches Thema zuerst,
welches gar nicht.) und fur welche die Ratsuchenden Sie als Beratungsfachkraft
nutzen wollen und wofur nicht.

+ Ggf. nochmals Kldrung des allgemeinen Rahmens (z.B. Schweigepflicht und deren
Grenzen bei Kindeswohlgefdhrdung)

+ Gewinnen erster Hypothesen und Ideen iiber ,das Problem®.

« Schaffen von emotionaler Sicherheit auf der Seite der Ratsuchenden.
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Reflexion und Diskussion:

» Welche allgemeinen und welche ,besonderen” Eindriicke
haben Sie in dem Video zum Thema Auftragsklarung
gewinnen kédnnen?

+ Was davon erscheint Ihnen nitzlich fur Ihre Praxis? Was
nicht?

+ Welche besonderen Herausforderungen sind mit
Auftragsklarung in der OKJA verbunden?

Strategien fur die Auftragsklarung:

Welche Strategien verfolgen Sie bereits, um rauszufinden, was
die Kids von Ihnen mochten?
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Strategien fur die Auftragsklarung:

Strategien aus der systemischen Beratung:

.

Hypothetische Fragen (,Einmal angenommen...?)

Zirkulare Fragen (Welche Wiinsche haben ... daran, dass du ..
tust/nicht tust?”)

Skalierungsfragen (Auf einer Skale von ...bis ... was ist dir am
wichtigsten?)

Paradoxe Fragen/Interventionen (mit Vorsicht zu genief3en!)
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Workshop B

| © Umfragen - O *

VOR CORONA

@ 2:35 | 1 Frage | 22 von 22 (100%) haben teilgenommen

1 1. 1. Welche dieser Hilfeformen spielten VOR COROMA die gréfte
Rolle in Ihrer alltéglichen Arbeit? (Einzelne Wahl) *

22/22 (100%) haben geantwortet

A Anleitung
|

I B: Beratung

C: Begleitung
I

D: Therapie

E: Selbstentdeckung

© Umfragen - O *

WAHREND DEM LOCKDOWN
L)

1:32 | 1 Frage | 22 von 22 (100%) haben teilgenommen

1. 2Welche dieser Hilfeformen spielte WAHREND DEM LOCKDOWN
die gréBte Rolle in lhrer alltiglichen Arbeit? (Einzelne Wahl) *

22/22 (100%) haben geantwortet

A: Anleitung
|

B: Beratung
I

C: Begleitung m

D: Therapie
I

Umfrage beenden

9% E: Selbstentdeckung
I |
Umfrage beenden
© Umfragen — O >

HEUTIGER BERUFLICHER ALLTAG
@ 1:00

| 1 Frage | 22 von 22 (100%) haben teilgenommen

1. 3. Welche dieser Hilfeformen in lhrem HEUTIGEN BERUFLICHEN
ALLTAG die grifite Rolle? (Einzelne Wahl) *

22/22 (100%) haben geantwortet

A Anleitung
I

B: Beratung 1

C: Begleitung
I

D: Therapie

E: Selbstentdeckung

Umfrage beenden
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padlet

padlet.com/LAG_JSA_BW/gq9xgp6palc7ifwt

Einzelfallhilfe Workshop 09.11.2021

Mit einem Zwinkern und einem Licheln erstellt

LAG_JUGENDSOZIALARBEIT_BW 08. NOVEMBER 2021, 17:40 UHR

Situationen der Einzelfallhilfe

Schulvermeidung

Mobbing

Freundschaft

Beziehungen

Schiiler wollen Aufmerksamkeit

Depressionen

Bewerbung

Hausliche Gewalt

Leistung Schule

fehlende Berufserfahrung (Kein Praktikum
maoglich)

Einsamkeit

Familidre Probleme

Depressionen

Gewalt

Angste

Alleinsein

Mangelnde Versorgung zuhause
Selbstfindung

fiihlen sich nicht ernst genommen
allein

Leistungsdruck, Priifungsangst

Mangelnde Infos zu Ausbildung und Beruf
wg ausgefallener Veranstaltungen

Maskenverweigerung
Zukunftsangst

Alkohol und Drogenmissbrauch
Nachhilfe

Konfliktlosung
"Querdenker”-Eltern

Sozialer Riickzug
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Medienmissbrauch

Wie kann ich mich finanzieren?
Angst

hilflos

Kriminilaitat/ Straftaten

Herausforderungen der
Einzelfallhilfe

unklarer Auftrag

Austausch mit Netzwerkpartner*innen
machen zu viel oder zu wenig, aber immer falsch
sind fiir Jugendliche die 1. Anlaufstelle (Stirke der Jugendarbeit)

Jugendliche entscheiden, was sie wann und wie verbindlich /
intensiv wollen

Raumliche Gegebenheiten

Auftragsklarung/Wann gehts los?

unzihlige Arbeitskreise /Netzwerke unterschiedlicher
Zusammensetzung. Wiinschenswert wiren lebensweltnahe,
sozialraumliche, interdisziplinare KKs

Beziehungsarbeit

Netzwerkpartner*innen im
Sozialraum

Jugendamt / ASD

Kreisarbeitsgemeinschaft Jugendarbeit

Jugendberufshilfe

Jugendgerichtshilfe

Kreisarbeitsgemeinschaft Schulsozialarbeit

Ordnungsverwaltung

Polizei

Beratungsstellen: Caritas,...

Suchtberatung

Jugendmigrationsdienst

Stadtjugendpflege, Berufshegleiter,
Kooperationsschulen, Agentur fiir Arbeit,
Polizei,

Schule / Schulamt

Schulpsychologische Beratungsstelle

Arbeitskreis Schule /Wirtschaft

Vereine
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Teilnehmer*innen

Bernd Hamann
Konrad Flegr

Aida Serrano
Clemens Viereck
Heidi Kuhring
Christiane Bondzio
Sabrina Werner
Sebastian Hilbert
Herbert Stemmler
Jessica-Michelle Wagner
Anni Kluge

Alexa Kappel
Ulrike Stein

Gabi Herrmann-Biegert
Julia Merz

Sara Haag

Maike King

Niels Leontjew
Gertrud Teller
Elora Stach
Jessica Besser
Elona Nungesser
Natalie Wilms
Marco Beck
Angelina Wilhelm
Laura Walter
Monika Swoboda
Stefanie Staiger
Romy Blumstengel

Referenten

Ingo Hettler,

Sozialdezernent des Landkreises Rottweil
Kreisjugendreferent des Landkreises Rottwelil
Kommunales Jugendreferat Dunningen/Eschbronn
Kommunales Jugendreferat Dunningen/Eschbronn
Stadtjugendpflege Oberndorf

Stadtjugendpflege Oberndorf

Stadtjugendpflege Oberndorf

Stadtjugendpflege Oberndorf

KiJu Rottweil

KiJu Rottweil

KiJu Rottweil

KiJu Rottweil

Jugendbiro Schiltach

Jugendbuiro Schiltach

JUKS?3 Schramberg

JUKS? Schramberg

JUKS?3 Schramberg

JUKS? Schramberg

Kinder- und Jugendbiro Sulz

Kinder- und Jugendbiiro Sulz

Kinder- und Jugendbiro Sulz

Jugendblro Zimmern o.R.

Schulsozialarbeit Dornhan

Schulsozialarbeit Oberndorf

Schulsozialarbeit Oberndorf

Schulsozialarbeit Rottwell

Schulsozialarbeit Berufliche Schulen Rottweil
Schulsozialarbeit Berufliche Schulen Schramberg
Jugendmigrationsdienst

DHBW Stuttgart, Systemischer Berater und Supervisor,
Vorsitzender des ,,Netzwerk Schulsozialarbeit Baden-Wiirttemberg*“

Florian Langer,

LAG Jugendsozialarbeit Baden-Wurttemberg

Wer Kontakt zu den Referenten und/oder Teilnehmer*innen aufnehmen mdéchte,
kann die Kontaktdaten beim Kreisjugendreferat Rottweil erfragen.
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Landratsamt Rottweil

Jugend- und Versorgungsamt
Kreisjugendreferat

Konrad Flegr

Olgastr. 6

78628 Rottweil

Tel.: 0741/244-415

Fax: 0741/244-6415

email: konrad.flegr@landkreis-rottweil.de

Landkreis
2 Rottweil
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