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Mängel an Hygiene in Krankenhäusern,  
bringen inzwischen mehr Menschen um,  

als Antibiotika retten können! 
 

© Erhard Blanck  
(*1942), deutscher Heilpraktiker, Schriftsteller und Maler 
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Von besonderer Bedeutung sind die hauswirtschaftlichen 
Leistungen  in der Hygiene. Angesichts der enormen Zahl von 

einer Million Infektionen pro Jahr, welche mit einem 
Krankenhauskeim in ursächlichem Zusammenhang stehen, 

sind große Herausforderungen zu meistern. Neben der 
Verbesserung der Hygiene bei medizinischen und 

therapeutischen Leistungen sind es auch Leistungen in 
Raumpflege, Wäscheversorgung und Verpflegung, die 

hygienisch verlässlich erbracht werden müssen.  
 

(Prof. Dr. med. Klaus-Dieter Zastrow,  
Chefarzt des Instituts für Hygiene und Umweltmedizin  

der Vivantes Berlin) 
 



*Grundlagen 
*Oberflächenreinigung 
*Sanitärreinigung 
*Bodenreinigung 
*Flächendesinfektion 
*Desodorierung 

 

*Neuheiten 
 

*Schnittstellen 
*Wichtige Hilfestellungen 

 

*Wichtigkeit der Reinigung 
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„Schmutz ist Materie am falschen Ort“ 
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*Persönliche Hygiene 
 

*Reinigungsarten 
 

*Sauberlaufzonen 
 

*Richtige Reinigungsgeräte und Utensilien 
 

*Knackpunkt Architekten 
 

*Pläne 



Oberflächenreinigung    -     Vier-Farben-System 
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Rot: für das WC, 
Urinal und die Fliesen 
im umgebenden 
Bereich. 

Gelb: für den Sanitärbereich 
wie Waschbecken, Fliesen, 
Ablagen, Armaturen, 
Spiegel, Duschkabinen und 
Badewanne. 

Blau: Einrichtungs- 
gegenstände, wie 
Schreibtisch, Schränke, 
Stühle, Regale, Heizkörper, 
Türen etc. 

Grün: besondere 
Bereiche z. B. Reinigung 
und Desinfektion im 
Pflegebereich 
(Pflegebetten), OP oder 
Küche. 
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Tücher falten  -  16 Flächen, die Sie nacheinander verwenden können  
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Sanitärreinigung 
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• Ziele / Grundsätze 
 
• Umgang mit sauren Sanitärreinigern 
 
• Besonderheiten der Sanitärhygiene 
 
• Essigreiniger 
 



Bodenreinigung 
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Trockenreinigung 
 
Spraymopp-System 
 
 



Bodenreinigung  - Spraymopp-System 
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Bodenreinigung 
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Ein- oder zweistufiges Bezugswechselverfahren 
 
Scheuersaugmaschine im Sanitärbereich 
 



Bodenreinigung  - Scheuersaugautomat im Sanitärbereich 
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Bodenreinigung 
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Umgang mit Wischmoppbezügen 
 
Verdichtung der Oberflächen / Polieren 
 



Flächendesinfektion 
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Hygiene-Grundsatz:  
 

Reinigung so viel wie möglich, 
Desinfektion nur so viel wie nötig! 



Desodorierung 
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Geruchsüberdecker 
 
Geruchszerstörer 
  
 Oxidationsmittel 
 
 Präparate auf Basis von Bakterien 
 
 Präparate auf Basis von Cyclodextrinen 
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*Aufgabentrennung Reinigungsdienst, Pflegedienst: 
* Direkte Bewohnerumgebung (z.B. Bett, Nachttisch, 

Schränke) 

* Bettenaufbereitung 

* Rollstühle, Nachstuhl, Rollator 

* Akute Zwischenfälle (z.B. Ausscheidungen) 

* Isolierte Bewohner 

* Klare Festlegung der Zuständigkeit für das Freiräumen von 
Flächen 

*Eine klare Aufgabenzuweisung ist für die 
Reinigungsmitarbeitende von großer Bedeutung 
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*Nach Prof. Reinhard Hoffmann aus Frankfurt  
 

 können Infektionen  
 durch bessere Kommunikation vermieden werden.  
  
 Nur durch  

 kontinuierliche Kommunikation  
 und  

 Senkung der Quadratmeter- Leistungszahlen 
  kann eine Reinigung erfolgen, die eine hygiene-
 sichere Versorgung der Bewohner ermöglicht.  
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*“Wenn wir  
nicht  

zusammenarbeiten,  
werden wir für unsere Probleme  

keine Lösung finden.“  
*(Dalai Lama) 
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*Nicht  
Keime, Viren und Bakterien  

sind die größten Risikofaktoren  
in der hygienischen Reinigung, 

sondern  
der Mensch.  
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Von besonderer Bedeutung sind die hauswirtschaftlichen 
Leistungen  in der Hygiene. Angesichts der enormen Zahl von 

einer Million Infektionen pro Jahr, welche mit einem 
Krankenhauskeim in ursächlichem Zusammenhang stehen, 

sind große Herausforderungen zu meistern. Neben der 
Verbesserung der Hygiene bei medizinischen und 

therapeutischen Leistungen sind es auch Leistungen in 
Raumpflege, Wäscheversorgung und Verpflegung, die 

hygienisch verlässlich erbracht werden müssen.  
 

(Prof. Dr. med. Klaus-Dieter Zastrow,  
Chefarzt des Instituts für Hygiene und Umweltmedizin  

der Vivantes Berlin) 
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*Pflegebedürftige und Angehörige 
beurteilen die Reinigung im Vergleich 
zur Pflege, den therapeutischen Maß-
nahmen und der Verpflegung als 
gleich wichtig.  

*Darüber hinaus ist die Reinigung 
einer der ganz wenigen Bereiche, die 
vom zu Pflegenden beobachtet und 
auch bewertet werden kann.  
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*Eine mangelhafte Reinigung kann vielfältige 
negative Konsequenzen nach sich ziehen:  
*Imageschaden durch augenscheinlichen Schmutz 
*Ggf. Klage wegen Infektionen in Folge von 

unzureichender Reinigung 
*Materielle Schäden an Mobiliar und Bausubstanz durch 

reduzierte oder fehlerhafte Unterhaltspflege 
*Gerade durch nicht sachgerechte Reinigung oder falsch 

aufbereitete Reinigungsutensilien kann es zu einer 
Weiterverbreitung von nosokomialen 
Infektionserregern, insbesondere von gramnegativen 
Stäbchenbakterien kommen.  
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*Qualität bei der hygienischen Reinigung  
im Gesundheitswesen  

gibt es nicht zum Nulltarif,  
sondern das Personal braucht Zeit,  

um seine manuelle Arbeit  
vernünftig erledigen zu können 
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*Wichtig  
ist die sachgemäße hygienische Reinigung  

für die Gesundheit älterer, schwacher  
Menschen.  

Die Reinigungsfachkraft ist nicht die „Putze“,  
sondern sie ist die Lebensretterin  

von der Oma auf Zimmer 11.  
 

(Aussage von Marc Schlachter,  
Hygieneexperte aus Augsburg) 
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